
	Ниво 5-6. Тема 1.1: Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание
ЛЕКЦИОНЕН МАТЕРИАЛ

	В тази тема ще получите следните знания, умения и компетенции:
· Знания: Разпознава и оценява нуждите от дигитално съдържание и информация в професионален и личен контекст, познава, избира, прилага и може да обясни сложни стратегии за ефективно търсене в различни електронни среди, работа със специализирани системи за търсене и достъп до специализирана информация.
· Умения: Може да прилага, да обяснява и оценява сложни стратегии за търсене на дигитално съдържание (свързано с пазара на труда), използва системи и платформи за ефективно търсене на работа, намиране на достъп до специализирана информация.
· Нагласи: оценява ефективни стратегии за търсене (на работа) и намиране на специализирана информация в сложен контекст
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[bookmark: _Toc145615437]Защо да търсим работа чрез онлайн платформи с обяви за работа?
В някакъв момент в живота си, всеки от нас се е сблъсквал с необходимостта активно да търси работа. Това може да се окаже изтощително, особено ако не знаем как да се възползваме от всички възможности за намиране на работа или ако нашите социално-икономически характеристики не ни улесняват в достъпа до добре платена заетост.
Новите технологии, и по-специално интернета, ни дава по-голяма свобода за действие, както да станем видими като потенциални служители, така и да позволим на хората, които управляват процеса на подбор на кадри, да разберат за нас.
Мнозина ще се съгласят, че в периоди на висока безработица, най-добрият начин за намиране на нова работа е чрез устни препоръки и неформални връзки с хора, свързани със сферата или компаниите, които ни интересуват. 
Търсенето на работа чрез онлайн платформи с обяви за работа предлага множество предимства, които правят този начин на намиране на работа много по-ефективен и популярен спрямо предходния. Ето някои от основните причини да използваме онлайн платформи за търсене на работа:
· Голям обхват и достъпност: Онлайн платформите предоставят възможност за достъп до огромен брой работни позиции от различни индустрии и компании. Това ви дава възможност да намерите обяви за работа, които може да не сте открили по други начини.
· Актуалност и реално време: Обявите за работа се актуализират редовно и бързо. Това ви позволява да бъдете информирани за нови възможности в реално време и да кандидатствате бързо, преди да бъдат запълнени.
· Лесно търсене и филтриране: Онлайн платформите предлагат удобни инструменти за търсене и филтриране на обявите за работа. Можете да зададете ключови думи, локация, опит и други критерии, за да намерите работни позиции, които отговарят на вашите нужди и умения.
· Професионален профил: Болшинството от онлайн платформите позволяват създаването на професионален профил със CV, умения, опит, заемани позиции до момента и др. Това улеснява работодателите или агенциите при подбора на кадри и е по-вероятно да се свържат с вас. Когато платформата съчетава в себе си и социален компонент, тогава е възможно да се свържете с хора с подобни интереси, опит и квалификация.
· Комфорт и удобство: Търсенето на работа онлайн може да бъде извършвано от удобството на вашия дом или докато сте в движение. Не е необходимо да харчите време и разходи за физическо посещение на различни компании или служби за заетост.
· Възможности за международно търсене: Ако се интересувате от работа в чужбина или от компании, които предлагат дистанционна работа, онлайн платформите са отличен начин да намерите подходящи възможности.
· Ресурси и съвети: Много онлайн платформи предлагат съвети за подготовка на CV, интервю техники и кариерно развитие. Тези ресурси могат да бъдат полезни за повишаване на успеха в търсенето на работа.
Все пак, не забравяйте, че търсенето на работа чрез онлайн платформи трябва да бъде съчетано със стратегически подход и мрежови връзки. Все още съществуват много работни позиции, които се предлагат извън онлайн обявите, затова е добре да използвате различни методи и източници за търсене на работа.
[bookmark: _Toc145615438]Стратегии за търсене на работа
Най-общо казано, стратегиите за търсене на работа могат да бъдат сведени до три типа: активно търсене (когато търсещият работа следи за нови обяви, подава документи, т.е. когато той е инициаторът); пасивно търсене (включва регистрация в подходяща платформа или агенция или бюро по труда и чака да се свържат с него); активно-пасивно търсене (прилага горните две стратегии). В днешно време имаме възможност да търсим работа по няколко начина, разделянето според типовете стратегии е отбелязано с цветова схема. Тук последователността е от стандартните начини към най-съвременните и модерни, използващи новите технологии и дигитална среда:
1. Регистриране чрез подаване на документи „на място“ в държавните бюра по труда, които местно локализирани по областни градове, или подаване на документи в агенцията по заетостта.
2. Регистриране чрез подаване на документи „онлайн“ в държавните бюра по труда, които местно локализирани по областни градове. Може да се направи както чрез централизираната система на https://egov.bg , така и чрез локалните уеб сайтовете на местните бюра по труда или чрез агенцията по заетостта. Списъкът с адресите на местни държавни бюра по труда може да бъде открит на адрес: https://www.az.government.bg/contacts/offices/ 
3. Регистриране в частни агенции за подбор на персонал. Според действащия регистър, към момента (07.2023 г.) има над 800 лицензирани посредника за търсене на работа в чужбина, над 100 лицензирани посредника за наемане на морски специалисти и над 1000 са тези, които посредничат при търсене на работа в България. АЗ поддържа регистър на посредниците, в който са вписани името на фирмата, номер и дата на издаване удостоверението, адрес по седалище и адрес на централния офис. Информацията е достъпния от следния линк: https://www.az.government.bg/bg/intermediaries/ 
a. Регистрацията, в зависимост от фирмата може да се извършва само онлайн, само „на място“ или и двата случая.
b. Важно е да се отбележи, че регистърът на АЗ не поддържа информация за уеб сайтовете на тези компании и може да се наложи да се търсят в интернет пространството.
4. Търсене на работа в портали с обяви и „търсачки на работа“
5. Търсене на работа в профилирани агенции (уеб портали, платформи) по отрасли/сектори/групи професии. Примери за такива са:
a.  ИТ сектора (https://www.bulwork.net/bg , https://dev.bg )
b. туристическият сектор (https://21hoteliers.bg/careers )
c. юридически (https://lex.bg/jobs)
d. спедиция и транспорт (https://www.driverbg.net/cgi-bin/joboffer )
e. уеб дизайн (https://www.freelance.bg/ )
f. работа в малките населени места (https://agri.bg/jobs ) и др.
6. Търсене на работа чрез социални мрежи: с годините социалните мрежи претърпяха редица промени. В началото се използваха изключително за осъществяване на лични контакти и споделяне на лична информация под формата на албуми със снимки. В последствие се оказа, че този тип платформи позволяват да се развият като профилирани социални мрежи или бяха надградени с редица нови функционалности, които позволиха както използването им за реклама и маркетинг, така и за бизнес и търговия, включително и за търсене на работа или професионално ориентирани мрежи. Лидерите са LinkedIn.com (специално създаден като професионална мрежа), Facebook.com (първоначално възниква като мрежа за социални контакти).
a. LinkedIn е глобална мрежа за професионални контакти, която брои има над 150 милиона потребители от 2003 година до днес. Този сайт предоставя възможност на потребителите да създават и управляват свой професионален профил. С помощта на платформата, потребителите могат да представят хронологично своите заемани длъжности, работни проекти и придобити умения. Едно от големите предимства е възможността за публикуване на препоръки и оценки от колеги и партньори, които са работили с тях. В сравнение със социалните мрежи като Facebook, LinkedIn предоставя информация за посещенията на потребителския профил, позволявайки им да видят кой е показал интерес към тях. Потребителите могат да контролират условията и целта на свързванията си с други хора. Тази платформа улеснява разширяването на мрежата от професионални контакти и наблюдението на компании, за които потребителите се интересуват. LinkedIn предоставя големи възможности за кандидатстване за работни позиции, като помага на потребителите да открият правилните контакти в компаниите, за които им интересува да кандидатстват. Този сайт е отличен инструмент за професионален подбор на кадри. LinkedIn играе важна роля в улесняването на срещите между работодатели и потенциални кандидати, като осигурява ефективен и сигурен начин за създаване на силни връзки в света на бизнеса и професионалното развитие. 
7. Търсене на работа чрез препоръки и познати – Това е класическият вариант, като в днешно време се очаква от кандидатът за работа да предостави освен всички други документи и препоръки от предишен работодател. В класическия си вид предимство имат препоръките, а не опита и квалификацията, докато в съвременната интерпретация препоръката потвърждава наличието на опит и квалификация.
8. Участие в кариерни събития: известни са предимно като „дни на кариерата“ или „кариерен форум. Там работодателите дават възможност за различни видове активности: от разговор и взаимно опознаване, до бърз подбор на подходящите кандидати и събиране на информация и от двете страни. Участието в кариерното събитие е безплатно за кандидатите за работа, но обикновено се изисква предварителна регистрация.
Търсенето на работа може да бъде предизвикателство, но с правилна стратегия и подход, може да стане по-лесно и успешно. Цикълът за търсене и намиране на работа е пряко свързан със стратегиите на подбор и кандидатстване за желаните позиции. Този цикъл се повтаря до момента, в който започнете работа или по друга причина спрете активно да търсите подходяща работа. Той има три основни етапа:
· Подготовка:
· Определете целите си: Най-важното е да знаете какъв вид работа търсите и какви са вашите критерии за избор на работодател. Поставете си ясни цели и насочете търсенето си към тях.
· Подгответе си профила: Обновете своето CV и профилите, които поддържате за търсене на работа. Убедете се, че са актуални и добре структурирани. Подчертайте своите умения, опит и постижения.
· Изследвайте пазара на труда: Проучете различни компании и индустрии, които ви интересуват. Разберете какви са тенденциите на пазара и какви работни позиции се предлагат.
· Кандидатстване:
· Използвайте онлайн платформи: Регистрирайте се във водещи работни платформи и сайтове за търсене на работа. Актуализирайте профила си и редовно проверявайте за обяви.
· Професионална мрежа от контакти: Не пренебрегвайте силата на професионалната мрежа. Свържете се с бивши колеги, приятели и познати, за да научите за възможни работни възможности.
· Активност и настойчивост: Пратете мотивационни писма и кандидатствайте активно за обявите, които отговарят на вашите умения и интереси. Бъдете настойчиви и следете за отговори.
· Подготовка за интервюто: Изучете компанията, за която ще се кандидатствате, и подгответе се за типичните въпроси на интервюто. Практикувайте отговори и демонстрирайте увереност.
· Съпътстващи дейности:
· Постоянно се обновявайте: Не се обезкуражавайте от откази или неуспехи. Вземете ги като част от процеса и продължете да усъвършенствате своите умения и профил.
· Бъдете гъвкави: Разглеждайте различни възможности и бъдете гъвкави в своите очаквания. Понякога пътят към желаната работа може да е непредвидим.
· Следвайте упътванията: Когато кандидатствате за работа, следвайте упътванията на обявата. Подгответе се да представите всички необходими документи и информация.
Не забравяйте, че търсенето на работа изисква време и усилия. Поддържайте позитивен настрой и бъдете настоятелни. С помощта на тези стратегии и постоянство, ще увеличите своите шансове да намерите подходящата работа за вас.
[bookmark: _Toc145615439]Как изглежда обичайната структура на платформата за търсене на работа?
Платформите за търсене на работа по своята същност представляват информационни системи, които стъпват на широка база от данни, изградена от данните за обявите, профилите на търсещите работа (тези, които са се регистрирали) и профилите на потенциалните работодатели. Тук, обичайно фòрмата за търсене на работа е разширена, като предполага избор на множество критерии от падащи менюта. Като допълнение може да разполагат с допълнителни ресурси, свързани с насоки, съвети и стратегии при търсене на работа. Въпреки това, типичната структура на такъв тип сайтове може да се обобщи по следния начин:
· Начална страница: Това е първата страница, на която потребителите ще бъдат пренасочени при посещение на сайта. Тук може да има представени най-актуалните работни обяви, препоръки за търсене на работа и други съдържание.
· Работни обяви: В този раздел потребителите могат да разглеждат списък с наличните работни позиции. Могат да използват филтри и опции за търсене, за да намерят обяви, които отговарят на техните критерии, като например ключови думи, локация, заплата и други.
· Категории или индустрии: Обявите за работа се организират в различни категории или индустрии, което улеснява навигацията и търсенето на работни позиции в определени сфери.
· Компании: В този раздел потребителите могат да намерят списък с компании, които предлагат работни позиции. Всяка компания има свой профил с информация за дейността, обявени работни места и възможности за кандидатстване.
· Ресурси и съвети: В този раздел се предоставят статии, ръководства и съвети, свързани с търсенето на работа, подготовката за интервю, съставяне на автобиография и други полезни теми за професионалното развитие.
· Регистрация и вход: Потребителите могат да се регистрират или влязат в своите профили, което позволява използването на персонализирани функции, като качване на автобиография, настройки за известия и др.
· Контакти: В раздела с контакти се предоставят данни за поддръжка и обратна връзка, което позволява на потребителите да се свържат с екипа на сайта при възникнали въпроси или проблеми.
Освен стандартните платформи за търсене на работа от тип “един уеб сайт = една агенция за подбор на персонал”, съществуват и друг тип, които наричаме “търсачки”. Това са уеб сайтове, които интегрират информацията за множество обяви и компании, които предлагат работа от различни уеб ресурси (сайтове на компании, предлагащи работа и платформи на агенции за подбор на персонал). При тях обикновено интерфейсът е изключително опростен, като от потребителя се изисква въвеждането на ключови думи, а след като получи резултата има възможност да приложи допълнителни критерии за филтриране.
[bookmark: _Toc145615440]Какви български онлайн платформи с обяви за работа в  България има?
Към момента на има няколко популярни български онлайн платформи с обяви за работа. Представяме ви някои от тях:
· Jobs.bg (https://www.jobs.bg ): Най-голямата и добре утвърдена българска платформа за обяви за работа. Предлага разнообразни работни позиции и функционалности за търсене на работа. Структурата на уеб сайта е разработена с цел да предостави лесен и интуитивен достъп до обяви за работа и информация, свързана с професионалното развитие. Сайтът е организиран и съставен така, че да предоставя на потребителите бърз и ефективен начин за намиране на подходящи работни позиции. Ето обобщение на основните раздели в структурата на Jobs.bg:
· Начална страница: Началната страница е първото място, на което потребителите ще бъдат пренасочени, когато посетят уеб сайта. Тук са представени актуални и избрани работни обяви, рекламирани компании и предложения за професионални обучения.
· Работни обяви: Този раздел представя списък с всички работни позиции, които са налични в момента. Потребителите могат да използват филтри и опции за търсене, за да намерят обяви, които отговарят на техните предпочитания и критерии.
· Фирми: В този раздел потребителите могат да се запознаят с различни компании и работодатели, които публикуват обяви за работа на сайта. Всяка компания има своя профил с информация за дейността, отзиви от служители и текущи работни обяви.
· Работодатели: Тук се предоставя списък с регистрирани работодатели, които предлагат работни позиции. Потребителите могат да разглеждат профилите на тези работодатели, за да научат повече за тяхната дейност и възможности.
· Често задавани въпроси (FAQ): В раздела с често задавани въпроси потребителите могат да намерят отговори на често срещани въпроси относно използването на сайта, регистрацията, кандидатстването за работа и други.
· Ръководство за работа: В този раздел се предоставят съвети и ръководства за успешното търсене на работа, изготвяне на автобиография, подготовка за интервю и професионално развитие.
· Контакти: В раздела с контакти се предоставят данни за обратна връзка и поддръжка, ако потребителите имат въпроси или проблеми с използването на сайта.
· Rabota.bg (https://www.rabota.bg ): Популярна платформа с обяви за работа в различни сфери и региони на България. Подобен на Jobs.bg.
· JobTiger (https://www.jobtiger.bg ): Друга добре позната българска платформа за работа, която предоставя разнообразни работни позиции. Уеб платформата е лесна за използване и интуитивна. В раздела "Работни обяви" може да се използват различни филтри и критерии за да се намерят точните обяви, които представляват интерес. Всички компании, които предлагат работни места, имат свои профили, където може да се научи повече за тях и техните дейности. Желателно е да бъдат разгледат рейтингите и отзивите на служителите, които са работили в тези компании. JobTiger.bg не предлага само работни обяви. В раздела "Ресурси" има полезни статии и съвети, свързани с търсенето на работа, кариерното развитие и професионалния успех. 
· BULJobs (https://www.buljobs.bg ): Онлайн платформа със стотици работни обяви от различни браншове, подобна на JobTiger.bg, като в допълнение за тези, които желаят да бъдат винаги в крак с актуалните обяви за работа, сайтът предоставя опцията за абониране и получаване на съобщения за нови обяви, които отговарят на интересите на абоната.
· Jooble (https://bg.jooble.org ): Търсачка на работни обяви, която достъп до обширна база данни от обяви за работа от различни уеб сайтове, фирми и агенции за заетост в България. Jooble.bg е изключително полезен инструмент за всеки, който търси нова работна позиция или професионални възможности. Интерфейсът на Jooble.bg е много интуитивен и лесен за използване. Единствено се въвеждат ключови думи и/или желано местоположение и се получава списък с актуални обяви за работа. Върху резултата от търсенето може да се приложат различни филтри и опции за допълнително ограничение на резултатите. При всяка обява за работа на Jooble.bg, може да се намери информация за компанията, която я предлага, както и лесен начин за кандидатстване. Също така, сайтът предоставя опция за създаване на профил и съхраняване на вашите автобиографии, което улеснява процеса на кандидатстване.
Независимо от това, ситуацията в интернет пространството постоянно се променя, и нови платформи може да се появят или съществуващите да се развиват. Поради тази причина е важно да проведете собствено изследване и да потърсите най-актуалните български онлайн платформи с обяви за работа на настоящия момент. 
[bookmark: _Toc145615441]Какви международни онлайн платформи с обяви за работа има ?
Голяма част агенциите за подбор на кадри са лицензирани едновременно за посредничество както на българския пазар на труда, така и за международния. Затова ако се търси работа в чужбина е добър подход да бъде проверено какви позиции се предлагат именно в платформите, за които вече говорихме. Други възможности, които е желателно да бъдат разгледани са професионалната международна мрежа LinkedIn и европейските платформи EURES,  EuroBrussels и European Affairs Jobs:
· Най-популярните сайтове за търсене на работа в рамките на ЕС включват EURES (European Employment Services), EuroBrussels:
· EURES - Европейските служби за заетост (https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home?lang=bg ) : EURES е официалната платформа на Европейската комисия, предназначена да подпомага свободното движение на работници в рамките на Европейския съюз и Европейското икономическо пространство. Целта на EURES е да улесни работниците да намерят работни места и кариерни възможности в различни държави-членки на ЕС, както и да помогне на работодателите да намерят подходящи кандидати от други страни. Платформата осигурява информация и услуги за мобилност, които подпомагат гражданите да разширят своите хоризонти и да развиват професионалните си умения. Поддържа профил на търсещия работа, в който следва да се качи автобиографията на кандидата за работа. Поддържа над 100 000 обяви за работа в 31 страни от ЕС. Поддържа се на български език.
· EuroBrussels - специализирана платформа, предназначена за работници, които се интересуват от кариерна стъпка в европейските институции, международни организации, неправителствени организации и частни компании, които действат на европейския пазар. Разполага със широка гама от обяви, поддържа помощна информация и ресурси, подробни работодателски профили, регионално разнообразие. Интерфейсът на платформата е английски, а обявите се публикуват обикновено на езика на държавата, от която е работодателят. Към 07.2023 в платформата има около 100-на обяви за работа, предимно за Брюксел (Белгия).
· LinkedIn (https://www.linkedin.com ): най-мащабната професионална платформа, която не е ограничена по никакъв териториален признак. За използването й е необходимо създаването на профил. Езикът на интерфейса, както описателната част се поддържат на английски. Това е работният език на платформата. Създаването на профил е сходно с писането на автобиография, като е възможно и да бъде качена такава под формата на .pdf файл. В настройките на профила се включват също така и предпочитаните/желани позиция за работа в случай, че е отбелязано, че сте в процес на търсене на работа. Тогава всъщност и профилът ви е видим за агенциите по човешки ресурси и всички компании, които използват платформата, за да набират нови служители. Платформата разполага с известяване при настъпване на събитие (получено съобщение, проявен интерес, покана за присъединяване към мрежа…). Това на практика означава, че може както да получавате известия като абонамент за нови подходящи обяви за работа, така и когато се опитат директно да се свържат с вас, защото резюмето ви е предизвикало интерес. 
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